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Méstsky Grad Usti nad Orlici

Méstsky Gfad Usti nad Orlici je pfirozenym
centrem verejné spravy pro 15 obci regionu
Usteckoorlicko na vychodé Cech a soudas-
né i odbornym a metodickym poradcem pro
jejich starosty a zaméstnance.

Méstsky Grad Usti nad Orlici je povéfenym
obecnim Gfadem a obecnim Ufadem obce
s rozSitenou pusobnosti a jako takovy vyko-
nava prenesenou pusobnost v rozsahu jemu
svéfeném zvlastnimu zakony. Spravnim
obvodem pfi vykonu prenesené pusob-
nosti obecniho Gfadu obce s rozSifenou
plsobnosti je Gzemi 16 obci (cca 25,5 tisic
obyvatel).

,Pro Méstsky tfad Usti nad
Orlici byl tento projekt nécim
novym, s ¢im jsme doposud
neméli zkusenosti. Proto
jsme po celou dobu ocenovali
pristup poradcl spolecnosti
AQE advisors, nejenom
v oblasti odborné a vécné, ale
i po strance fizeni projektl.
Byli pro nas v tom dobrém
slova smyslu poradci a lektofi
v prohlubujicim vzdélavani.
Ocenovali jsme i jejich
pracovni nasazeni a neustaly
entuziasmus. Spolecnost AQE
advisors a.s. mohu doporucit
i ostatnim Uraddm &i privatnim
spolec¢nostem ke spolupraci.”
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vedouci Gradu - tajemnik
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Usti nad Orlici - Efektivni Gfad

Verejna zakazka byla zamérena na implementaci Modelu
CAF (Spolecny hodnotici ramec) pro fizeni kvality sluzeb,
vypracovani Strategie fizeni lidskych zdrojh a realizaci vzdé-
lavani pro obé uvedené klicové aktivity.

DUVODY REALIZACE

Cilem projektu bylo zkvalitnit a zefektivnit praci Gfadu
a nasledné zlepsit Uroven sluzeb, které Grad poskytuje svym
zakaznikim/klientdm. Zaroven i zkvalitnit oblast perso-
nalni prace, zejména s ohledem na kompetence manazeru
organizace.

POSTUP REALIZACE PROJEKTU

1. Implementace Modelu CAF

VSichni zaméstnanci byli seznameni s provadénim prvniho kola sebehodnoceni
prostfednictvim setkani zaméstnancu, které se konalo dne 11. 10. 2013 v prosto-
rach Zakladni umélecké $koly Jaroslava Kociana Usti nad Orlici. Prvni hodnotici
schiizka probéhla 22. 11. 2013, poté nasledovaly dalsi v terminech: 23. 1. 2014,
7.2.2014, 27. 2. 2014, 11. 3. 2014 a 20. 3. 2014.

V Uvodu kazdého kritéria bylo struéné shrnuto, co je jeho obsahem a postupovalo
se dle jednotlivych subkritérii. Byly doplhovany komentare hodnotitell, relevantni
podklady vztahujici se k danému subkritériu, v pribéhu jednani probihala fizena
diskuse. V pripadé nejasnosti byli kontaktovani vedouci jednotlivych odboru Ci
referenti, odpovédni za pfedmétnou oblast. Zpracovana pisemna verze sebehod-
notici zpravy byla priibéZné pfipominkovana.

Hodnoceni jednotlivych subkritérii probihalo pribézné. Pfi hodnoceni subkritérii
predpokladd i vysledkt bylo pouZito bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim dopo-
rucené metodikou.

V soubéhu s tim byly vytyeny ¢innosti, které se staly soucasti Akéniho planu zlep-
Sovani na rok 2014.

Pro vzdélavani cilové skupiny bylo vyuZito akreditovaného vzdélavaciho programu
LImplementace modernich metod fizeni ve verejném sektoru“. VSichni Gc¢astnici
kurzu obdrzeli ,,OsvédCeni“ o absolvovani vzdélavaciho programu.

2. Vypracovani Personalni strategie

Prvni fazi této aktivity bylo vypracovani analyzy stavajiciho stavu personalnich
procesu Ufadu, zaméfené na zjiSténi souCasného stavu persondlnich procesu,
identifikace prilezitosti ke zvySeni jejich efektivity a identifikace pfipadnych pro-
cesll chybéjicich ¢i pozadavk( na zavedeni novych. Bylo provedeno nékolik dil¢ich
krokl - anonymni on-line dotaznikové Setfeni, zamérené na personalni procesy,
individualni strukturované rozhovory s vedoucimi zaméstnanci a personalistkou
Gfadu, analyza internich smérnic Gfadu, které maji dopad na oblast RLZ, vypraco-
vani zavéreéné zpravy ,Analyza souéasného stavu RLZ na Méstském Gradé Usti
nad Orlici“.

V druhé fazi byl ustaven realizacni tym pro tvorbu strategie, byl zpracovan navrhu
strategie v &lenéni na procesy jednotlivjch oblasti RLZ - proces vybéru, adap-
tace, vzdélavani, motivace a odménovani, hodnoceni, propousténi zaméstnancu.
Byl finalizovdn dokument ,Strategie RLZ na Méstském dradu Usti nad Orlici
- zpracovani ,Akéniho planu“, jako realizacniho dokumentu pro implementaci
navrZené strategie. Dale byly zpracovany navrhy internich smérnic Gfadu (pfikazd,
metodickych pokynd) za Géelem optimalizace jednotlivych procest RLZ - vybér
zaméstnanc(, jejich adaptace, vzdélavani a hodnoceni, péte o zaméstnance,
ukonceni pracovniho poméru. Realizovali jsme proskoleni vedoucich zaméstnancu
za (éelem jejich sezndmeni se zpracovanou ,Strategii RLZ“ a jejim dopadem na



vykon personalnich ¢innosti managementu Gradu, proskoleni metodik provadéni
personalnich procesl v praxi fizeni na jednotlivych odborech a oddélenich Gradu.
Treti fazi bylo provedeni zhodnoceni vysledkd implementace ,Strategie“ a jejiho

dopadu na personalni ¢innosti vedoucich zaméstnancu, véetné zapracovani dopo-
ruc¢eni a zmén.

3. Vzdélavani

Cilem vzdélavaciho programu Rizeni lidskych zdrojii (RLZ) bylo seznamit Géastniky
se strategickym fizenim lidskych zdrojl, personalnimi funkcemi a disciplinami,
které spoluvytvareji odborny profil personalistiky na riznych Grovnich Fizeni. Vzdé-
l&vaci program reagoval na ménici se Glohu RLZ ve vefejné spravé a samosprave.
Ugastnici byli sezndmeni se sou¢asnymi trendy v oblasti personalistiky a vedeni
lidi. Souhrnnym cilem vzdélavaciho programu bylo zefektivnéni pracovnich pro-
cesll organizaci vefejné spravy. Napln vzdélavacino programu jsme koncipovali
Hlavnim cilem kurzu Management a marketing ve vefejné spravé bylo seznameni
Gcastnik(l kurzu s podstatou a moznostmi uplatnéni marketing managementu
v oblasti verejné spravy. Dilcimi cili v ramci tohoto kurzu bylo jednak pochopeni
zakladnich principt a klicovych vlastnosti, které se uplatiuji v marketingu, a ktera
maiji vliv na Gspésné fungovani prakticky vSech subjekt(. Dllezité bylo i seznameni
uchazecl se specifiky marketingu v oblasti vefejné spravy, kterd ma imanentni
specifika, jez je nutné brat v Gvahu a rovnéz seznameni UGcastnikd s moznostmi
realného uplatnéni marketing managementu pfimo v institucich vefejné spravy.

Cilem kurzu Strategické planovani bylo seznamit absolventy programu s postupy
strategického planovani Gzemné spravnich celkl (USC) s akcentem na pfipravu,
tvorbu a realizaci strategického planu a jeho jednotlivych ¢asti, pficemz vyznamny
ohled byl kladen na zapojeni verejnosti do procesu strategického planovani. Stra-
tegické planovani je vyznamnou soucasti strategického Fizeni ve verejné spravé
a strategické plany jsou pak vyznamnym nastrojem pro rozvoj USC, jejich akéni
plany a zasobniky projektl a projektovych zamérli pak jakymsi ,jizdnim radem®.
Zpracovani a zejména pak implementace a neustald aktualizace strategického
plénu je tak nezbytnym predpokladem Gspé&sného a vyvazeného rozvoje USC.

CILOVA SKUPINA

Vedeni Méstského tradu Usti nad Orlici, véetné ostatnich zaméstnanc(, zafazenych do
organizace. Celkem cca 90 zaméstnancu pro oblast implementace fizeni kvality a stra-
tegii fizeni lidskych zrdojud, dale 17 vedoucich zaméstnancu pro oblast vzdélavani.

VYSTUPY

Zakazka byla ukon¢ena zpracovanim a predanim dokument(:

1. Sebehodnotici zprava a APZ (Akcni plan zlepSovani)
2. Sebehodnotici zprava a APZ (Akcni plan zlepsovani)
Vysledky Setfeni spokojenosti zaméstnanct (2 kola)
Vysledky Setfeni spokojenosti klientt Gfadu (2 kola)
Strategie Fizeni lidskych zdroju

Realizace vzdélavacich kurzd

Certifikaty pro Géastniky vzdélavani

PRINOSY

V ramci implementace Fizeni kvality mezi hlavni pfinosy projektu patfila nepochybné
identifikace silnych stranek organizace a prilezitosti ke zlepSeni. Navrhy opatreni
a implementace zmén byly vytvofeny ve formé Akcniho planu zlepSovani ve formé
prehledné tabulky s indikaci horizontu, ve kterém by méla probéhnout realizace kon-
krétniho opatfeni nebo zmény.

V oblasti fizeni lidskych zdroji doSlo k vypracovani personalni strategie, vcetné
vypracovani metodik a planu pro jeji implementaci. Doslo i ke zkvalitnéni organizace
vzdélavani.

AQE advisors, a.s. | Pfipadové studie: Usti nad Orlici - Efektivni Gfad | 8/2014

POMAHAME BUDOVAT
EFEKTIVNI URAD

AQE

AQE advisors, a.s.

Jsme poradenska spolecnost poskytujici
sluzby prevazné subjektim verejného sek-
toru. V oboru poradenstvi plsobime od roku
1991 a diky tomu jsme schopni nasim
zakaznikim zajistit kontinuitu, zkuSenosti
a tym specializovanych expertl. Unikatni
znalostni databanka, kterou disponujeme,
nam umoznuje v kazdé cinnosti nabizet
nasim zakaznikim znacnou pfidanou
hodnotu. Od vzniku spolecnosti pak nase
sluzby vyuZilo jiz nékolik set zakaznik(
z vefejného sektoru.

Diky velmi tésnému vztahu mezi poradcem
a klientem vznika pro spolecnost velmi
silny zavazek v ramci realizace kazdého
projektu.

Za dobu nasi existence jsme dokongili jiz
vice jak 1 600 individualnich poradenskych
zakazek pro naSe klienty z verejného sekto-
ru. Zkusenosti, které jsme ziskali nam nejen
pomahaji poskytovat lepSi a hodnotnéjsi
sluzby, ale jsou i pravidelné publikovany
v odborném tisku, prezentovany na celé
fadé tematickych konferenci a seminaru
a predkladany jako odborny standard pro
celou fadu navaznych aktivit.

AQE advisors, a.s.

tfida Kpt. JaroSe 1944/31
602 00 Brno-mésto
Ceska republika

tel. +420 542 213 197
+420 542 213 199

mail info@AQE.cz
web www.AQE.cz



